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PREFACE 
Dengan banyaknya tantangan yang muncul selama dan setelah pandemi, bisnis dan 
perusahaan yang ada juga harus melakukan inovasi karena kompetisi tetap berjalan. 
Maka studi, riset, dan penemuan baru akan selalu dicari demi semakin memudahkan 
proses bisnis dan tetap unggul. Perusahan-perusahaan di Indonesia pun juga tetap 
memiliki kesempatan untuk semakin meningkatkan kemampuan produksinya dengan 
selalu memperbaharui teknologi yang dimiliki. 

EBCO sebagai penyedia solusi kebutuhan teknologi, 
sangat terpanggil untuk membantu industri yang 
ada ke level lebih tinggi dengan teknologi tepat 
guna. Kami dengan senang hati akan merisetkan 
dan mencarikan solusi akan kebutuhan teknologi 
yang sesuai dengan spesifikasi bisnis Anda. Kami 
berharap solusi yang kami hadirkan bisa benar-
benar memudahkan proses bisnis di tempat Anda. 

Bhra Eka Gunapriya
CEO EBCO

“Transformasi bisa dilakukan dari hal sederhana. Saat semua 
transformasi dikumpulkan, maka akan menjadi sebuah inovasi. 

Inovasi ini lah yang berdampak positif bagi kemajuan proses 
bisnis dan menjadi nilai unik dari bisnis Anda.”
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PT EBCONNECTION INDONESIA adalah penyedia solusi untuk kebutuhan IT bisnis Anda, di 
mana setiap solusi yang diberikan dirancang khusus sesuai bisnis yang dimiliki. Dalam 
menyediakan solusi kepada konsumennya, EBCO menyediakan pembuatan perangkat 
lunak. Dalam menghasilkan perangkat lunak, kami akan memulai dari menggali 
kebutuhan bisnis. Dari hasil mencari tahu kebutuhan tersebut, kami akan memulai 
merancang aplikasi dan teknologi yang dibutuhkan sesuai dengan bisnis model Anda. 

Hadir pada tahun 2008 di Jakarta, EBCO juga memberikan layanan cloud, di mana 
kami menjadi mitra resmi Google Partner untuk wilayah Asia Pasifik. Untuk memberi 
keleluasaan memilih layanan yang diperlukan, EBCO juga bekerjasama dengan 
Huawei Cloud. Sepanjang kolaborasi ini, Anda akan dibawa ke dalam perjalanan luar 
biasa dalam mendesain, memproduksi, dan memanfaatkan teknologi yang sesuai 
dengan kebutuhan. Sehingga aplikasi dan teknologi yang dihasilkan benar-benar akan 
memudahkan dan mempercepat pertumbuhan bisnis Anda. 

Dengan kebutuhan konsumen akan teknologi yang semakin banyak dan kompleks, EBCO 
juga terus melakukan inovasi-inovasi sehingga konsumen tetap akan mendapatkan 
sistem yang dibutuhkan dan mendukung kebutuhan bisnis. EBCO hadir memberikan 
solusi.

ABOUT EBCO
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VISION
Memberikan solusi yang memudahkan proses bisnis Anda 
dan meningkatkan profitabilitas.

MISSIONS
Menghadirkan solusi tepat sesuai keunikan 
setiap bisnis model, sehingga setiap bisnis dapat 
beroperasi secara maksimal. 

Membangun sistem yang dapat membantu 
setiap bisnis model mencapai hasil yang lebih 
aman, efektif, dan efisien. 

Memaksimalkan sumber daya sehingga proses 
bisnis yang dijalankan bisa berjalan secara 
optimal.

1

2
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Guna menghadirkan berbagai macam solusi yang dapat dirasakan manfaatnya oleh 
berbagai macam jenis industri di Indonesia, EBCO memiliki tim-tim yang berjiwa muda, 
dinamis, kolaboratif, dan selalu ingin tahu akan perkembangan yang ada. Inovasi demi 
Inovasi kami hadirkan untuk diharapkan dapat mempermudah produktivitas Anda. 

Untuk memberikan pelayanan, solusi, dan kenyamanan bagi para konsumen, tim sales 
EBCO dibekali dengan berbagai informasi bermanfaat, sehingga Anda tidak perlu 
kesulitan mencari bantuan ataupun solusi atas kebutuhan Anda. Selain tim sales, tim 
developer EBCO juga selalu update ilmu dan berinovasi dengan menghadirkan produk 
dan solusi up-to-date sehingga apa yang Anda butuhkan kami dapat berikan solusinya. 
Tidak hanya itu saja, tim administrasi EBCO pun berusaha memberikan informasi atas 
pemakaian solusi yang dipilih secara tepat waktu, sehingga Anda tidak perlu khawatir 
akan pemakaian produk atau solusinya melebihi kebutuhan. 

Sewaktu-waktu Anda membutuhkan solusi atas pertanyaan yang dimiliki, tim EBCO 
selalu sigap dan tanggap memberikan solusi yang Anda butuhkan. Tim EBCO hadir 
dengan memberikan kemudahan bagi Anda. Kami dengan senang hati berbagi ide 
dan solusi untuk Anda. 

BEHIND THE EBCO

“Coming together is a beginning, staying together is progress, 
and working together is success.” 

– Henry Ford -
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WHY CHOOSE
EBCO

Spesialisasi dengan solusi berbasis cloud dan 
pengembangan aplikasi mobile, geospatial, dan 
Internet of Things (IoT).

EBCO menjadi Google Partner sejak 2009. 

Lebih dari 300 bisnis dan organisasi di Indonesia 
sudah bekerjasama. 

Google Cloud Partner Certificate

Meraih Specialization Work 
Transformation, EBCO semakin 
bersemangat untuk memberikan 
transformasi dan solusi yang semakin 
memudahkan Anda. 
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EBCO SOLUTIONS
EBCO hadir dengan berbagai solusi yang memudahkan 
proses bisnis. Kami juga dapat menghadirkan solusi 
sesuai kebutuhan Anda.
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SALES PRODUCTIVITY SOLUTIONS
Memungkinkan Anda mendigitalisasi 
proses penjualan yang dilakukan oleh 
tim sales, proses pemantauan performa 
penjualan semakin mudah dilakukan, 
analisis data penjualan semakin mudah, 
bahkan memungkinkan memberikan 
rekomendasi langkah berikutnya. 

ATTENDANCE MANAGEMENT
Dengan adanya kebijakan WFH ataupun 
WFA yang saat ini banyak diterapkan, 
maka presensi dan pemantauan kinerja 
harus dapat dilakukan dimanapun. 
Dengan solusi ini Anda dapat memantau 
kehadiran karyawan dengan lebih cepat, 
mudah, dan akurat dimanapun secara 
realtime. 

Sepanjang perjalanan EBCO, kami telah bekerjasama dengan berbagai macam 
industri di Indonesia. Dengan pengalaman-pengalaman tersebut EBCO menghadirkan 
berbagai jenis solusi yang bisa digunakan untuk semakin memudahkan proses bisnis, 
efisiensi, hingga bisa meningkatkan profitabilitas usaha. 

Sampai saat ini, sudah ada lebih dari 5 solusi EBCO yang bisa Anda pilih dan gunakan, 
seperti sales productivity solutions, geospatial asset management, procurement and 
implementation system, hospitality solutions, attendance management, dan Internet Of 
Things. Selain solusi-solusi yang sudah spesialisasi EBCO lakukan, kami juga membangun 
solusi berdasarkan tujuan yang Anda harapkan.  
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GEOSPATIAL ASSET MANAGEMENT
Anda dapat menampilkan sumber 
daya dan aset yang dimiliki di atas peta 
sehingga perencanaan, tindakan atau 
aksi, hingga apa yang akan dilakukan 
berikutnya bisa dilakukan sesuai dengan 
aset di lokasi yang ditentukan.

PROCUREMENT & IMPLEMENTATION 
SYSTEM
Proses pengadaan barang dan jasa guna 
meningkatkan produktivitas semakin 
menjadi lebih mudah dan transparan. 
Pencatatan proses implementasi barang 
dan jasanya yang sudah diorder juga 
dapat dipantau oleh Anda. 

HOSPITALITY SOLUTIONS
Konsumen mengharapkan pelayanan 
yang prima, dengan solusi ini Anda 
dapat  memberikan kemudahan dan nilai 
tambah bagi pengunjung hotel ataupun 
penginapan, sehingga mereka semakin 
puas dengan pelayanan yang diberikan.

Customized Internet Of Things (IOT)
Menghadirkan sistem yang dapat  saling 
terhubung ke perangkat komputasi, mesin 
mekanik, dan objek lainnya yang memiliki 
identifikasi unik (UID), dapat mengirimkan 
informasi secara otomatis.

Demikian informasi solusi-solusi EBCO yang bisa Anda pilih dan gunakan untuk 
meningkatkan kinerja Anda. Solusi EBCO tersebut telah diimplementasi dan dirasakan 
kegunaannya oleh perusahaan-perusahaan ternama di Indonesia, sehingga saat 
Anda memilih solusi tersebut Anda akan mendapatkan pengalaman yang sama. Kami 
percaya inovasi yang Anda lakukan akan memberikan dampak positif.

Dengan menerapkan salah satu solusi di atas, Anda sudah melakukan gerakan digital 
transformasi di bisnis Anda. Inovasi solusi lainnya tetap akan dihadirkan oleh EBCO, 
sehingga solusi yang tepat guna tetap akan Anda dapatkan. Sampaikan kebutuhan 
teknologi digital Anda, EBCO siap membantu Anda. 

“Every industry and every organization will have to transform itself in the next few 
years. What is coming at us is bigger than the original internet, and you need to 

understand it, get on board with it, and figure out how to transform your business.” 
Tim O’Reilly - Founder & CEO of O’Reilly Media
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Customized Application

Keunggulan 
Customized Application EBCONNECT

Dibangun sesuai jadwal dan spesifikasi 
rancangan sistem yang disepakati.

EBCO memahami bahwa setiap organisasi memiliki bisnis proses yang berbeda dan 
kekhususan di setiap lini bisnis, maka untuk mengakomodir kebutuhan-kebutuhan 
tersebut yang dapat mempermudah proses bisnis, kami menghadirkan Customized 
Application. 

Dalam menghadirkan sebuah aplikasi, EBCO akan melakukan riset dan analisa 
mendalam akan kebutuhan teknologi Anda, agar solusi yang dihasilkan tepat guna dan 
bisa memberikan manfaat yang diharapkan. Untuk memaksimalkan bisnis Anda, EBCO 
juga akan memberikan ide-ide yang bisa membantu mengembangkan bisnis Anda 
lewat aplikasi tersebut.

Dipercaya Oleh :

Tim berpengalaman sehingga sistem 
yang dihasilkan dijamin memudahkan 
pekerjaan.

Proses maintenance dilakukan secara 
terjadwal.
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CLOUD SOLUTIONS
Mulai transformasi teknologi dengan cloud, membantu 
organisasi Anda bergerak lebih aman dan cepat.
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CLOUD SERVICES

Cloud membantu Anda untuk memulai transformasi teknologi yang dimiliki dan 
membantu organisasi Anda bergerak lebih cepat dan aman. 

Transformasi digital melalui cloud sudah banyak dilakukan baik di instansi pemerintah 
maupun swasta. Anda pun dapat menentukan goal dengan sangat jelas dan mudah 
saat menggunakan layanan cloud ini. EBCO menyadari dengan menggunakan cloud, 
Anda bisa bekerja dengan cepat, efisien, efektif, dan bahkan lebih hemat. EBCO siap 
memberikan pengalaman dan manfaat terbaik dari cloud untuk Anda.

Infrastructure Modernization
Dengan menggunakan cloud, Anda 
tidak memerlukan physical network 
dan hardware pendukung dimana 
membutuhkan tenaga, biaya ekstra, dan 
ruangan khusus. Saat menggunakan 
cloud, Anda tidak memerlukan persiapan 
berlebih, sehingga Anda fokus ke inovasi 
yang bisa dilakukan kedepannya.

Application Modernization
Cloud menawarkan micro service dimana 
Anda bisa memaksimalkan setiap 
komponen yang ada dan modernisasi 
aplikasi dirancang sebagai end-to-
end framework. Anda bisa menilai, 
merencanakan, implementasi, dan 
mengukur hasil implementasi.
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Data Analytic
Dengan melakukan analisa data, Anda 
dapat menghasilkan saran-saran secara 
cepat dari data berukuran besar secara 
serverless yang sepenuhnya dapat Anda 
kelola sendiri sehingga analisis menjadi 
sederhana.

Data Management
Dengan menggunakan cloud, Anda dapat 
menyimpan berbagai jenis data aman, 
handal, dan pengelolaan secara penuh di 
tangan Anda. Data tersebut dapat diakses 
dan dipergunakan sewaktu-waktu sesuai 
aturan yang sudah Anda atur.

Productivity & Collaboration
Cloud menyediakan tools kolaborasi 
dalam bekerja di mana saja dan kapan 
saja sehingga produktivitas kerja selalu 
terjaga, efisien, dan efektif. Tools kolaborasi 
ini dirancang dengan aman, handal, dan 
memungkinkan untuk menjaga informasi, 
identitas dan keamanan perangkat.

Location & Mapping Solution
Memudahkan Anda menggabungkan 
data yang dimiliki bahkan dengan data 
pihak ketiga. Anda akan mendapatkan 
gambaran visual sehingga dapat 
meningkatkan perencanaan bisnis, 
pengelolaan sumberdaya, aset, dan 
informasi, hingga memudahkan 
pengambilan keputusan.

Mitra Kerja EBCO

Untuk menghadirkan solusi dan layanan yang bisa mengakomodir segala macam 
kebutuhan klien, EBCO bekerjasama dengan brand-brand ternama yang sudah 
berpengalaman di industri teknologi. Kami percaya dengan bekerjasama dengan brand 
berikut, maka Anda akan mendapatkan hasil yang maksimal.
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STUDY CASES & TESTIMONIES

Lebih dikenal sebagai IDExpress, salah satu 
perusahaan logistik besar di Indonesia. Hadir 

sejak 2019, IDExpress memberikan pelayanan  
logistik ke semua provinsi dan juga menjadi mitra 

kerja marketplace yang ada di Indonesia.

PT IDEXPRESS SERVICE SOLUTIONS

Google Workspace dengan segala fitur yang ada membuat 
kami fokus dalam berkolaborasi tanpa khawatir tentang 

infrastruktur tersebut perlu diperhatikan, sehingga kami bisa 
memberikan pelayanan terbaik kami ke konsumen.

Testimoni

Tantangan
Dengan kebutuhan untuk meningkatkan kesetiaan pelanggan dan melakukan inovasi, 
maka IDExpress ingin melakukan transformasi cara kerja dimana bisa meningkatkan 
produktivitas tim IDExpress dalam era pandemi. 

Solusi
Bekerjasama sama dengan Google Partner EBCO, IDExpress membangun Google 
Workspace dimana melalui platform ini seluruh anggota tim IDEXpress dapat 
berkolaborasi dan terhubung. Di Google Workspace ini, tim IDEXpress dapat belajar 
tentang bagaimana Google Workspace bekerja dan bagaimana platform ini dapat 
membantu produktivitas kerja mereka. 

Hasil
Produktivitas kerja meningkat dan bisa bekerja dimana saja secara efektif, dan juga bisa 
memecahkan masalah mail server yang sudah ada sebelumnya dengan melakukan 
migrasi ke mail server yang terintegrasi dengan Gchat, Space, Calendar, dan Meet.
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PT KRAKATAU BANDAR SAMUDRA

PT Krakatau Bandar Samudera merupakan 
salah satu perwakilan operator pelabuhan 
yang didirikan pada tahun 1996 dimana memiliki 
340 afiliasi di bidang perdagangan, logistik, dan 
manufaktur.

Google Chat, Meet, dan Calender adalah layanan yang bisa 
membuat kami mencapai fleksibilitas bekerja dan membuat 

kami menemukan potensi terbaru. Dengan adanya fitur 
keamanan di Gmail, tim Krakatau juga tidak khawatir akan 

spam yang masuk.

Testimoni

Tantangan
Sistem yang dimiliki tim Krakatau berhenti di proses waterfall dimana ini menyebabkan 
sistem yang dimiliki jadi terhambat. Tim Krakatau membutuhkan solusi yang bisa 
mempercepat kapabilitas yang biasanya berminggu-minggu menjadi hitungan hari 
saja. Tim Krakatau juga menyadari bahwa sistem yang dimiliki saat ini belum dapat 
mengakomodir kebutuhan mereka. 

Solusi
Bekerjasama dengan Google Partner EBCO, tim Krakatau menemukan solusi yang bisa 
memaksimalkan kemampuan pegawai secara mudah dan dapat dihitung. Memiliki 
email yang dapat terintegrasi dengan Chat, Meet, dan Calender dalam satu tampilan 
adalah hal dibutuhkan oleh tim Krakatau. Google Drive dan Google Docs membuat 
tim Krakatau dapat bekerjasama dimanapun kapanpun dan ini memberikan solusi 
penyimpanan data. 

Hasil
Penyelesaian masalah lebih cepat sesuai jadwal yang dijanjikan, downtime berkurang, 
dan komunikasi melalui Chat dan Meet sangat menghemat waktu dan bisa membantu 
tim Krakatau bekerja dimanapun kapanpun.
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EBCO CLIENTS

Layanan Keuangan

Telekomunikasi & Teknologi

PemerintahanMigas & Utilitas

Transportasi

Retail & Konsumen

And +100 More Clients
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To become a leading solution provider 
which provides services with unique 
business model to its customers.

Contact Us

Graha Sentana 
Jl. Buncit Raya no 2 
Jakarta Selatan 12760

P  : (021) 799 6678
E  : solution@ebconnect.com
w : www.ebconnect.com

PT EBCONNECTION INDONESIA @ebconnection PT EBCONNECTION INDONESIA


